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摘 要 针对综合性、实践性、工程化要求较高的工学专业硕士课程在教学中面临的案例资源滞后、工程实践性不足及

教学互动不足等问题，以计算机测控网络系统课程为试点提出了基于 AI协作知识库的案例库建设与教学模式。采用飞

书知识库为案例载体，构建学生、教师、企业三方协同的知识管理架构，实现了案例资源的多方协作与快速迭代；通过

层次化组织方式将知识点、技术专题与行业应用有机融合，支持学生开展从模仿到创新的渐进式学习；探索了双轨驱动

的知识累积与项目化过程考核机制，促进了教学内容的个性化定制与学生能力发展情况的过程化监控。
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Abstract—In response to challenges such as outdated case resources, insufficient engineering practice relevance, and
inadequate teaching interaction commonly encountered in professional master’s engineering courses—particularly those
with high demands for comprehensiveness, practicality, and engineering orientation— this study proposes a novel
approach to case repository development and pedagogical implementation based on an AI-collaborative knowledge base,
using the "Computer Measurement and Control Network Systems" course as a pilot. Leveraging Feishu Knowledge
Base as the case delivery platform, we establish a tripartite collaborative knowledge management framework involving
students, instructors, and industry partners, enabling multi-stakeholder co-creation and rapid iteration of case materials.
Through a hierarchical organization scheme, core concepts, technical topics, and real-world industrial applications are
seamlessly integrated, facilitating students’progressive learning journey from imitation to innovation. Furthermore, we
explore a dual-track mechanism that drives knowledge accumulation and project-based process assessment, thereby
supporting personalized curriculum customization and enabling continuous monitoring of students’ competency
development throughout the learning process.
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1 引 言

近年来，我国研究生教育改革持续深化，案例库

建设作为专业学位教育质量提升的关键抓手多次纳入

国家研究生教育发展相关政策。教育部《关于深入推

进学术学位与专业学位研究生教育分类发展的意见》

（教研〔2023〕2 号）明确提出专业学位应突出教育教

学的职业实践性，提倡采用案例教学、专业实习等多

种形式。《专业学位研究生教育发展方案（2020-2025）》

强调需强化案例库建设，将真实项目、典型工作任务

纳入专业核心教材。教育部学位与研究生教育发展中

心 2012 年启动建设的中国专业学位案例中心，目前已

经成为覆盖主要专业学位类别的、国家级、综合性案

例资源库及案例教学服务平台。这些政策为专业学位

研究生课程指明了教学改革方向。

人工智能作为引领未来发展的战略性技术，目前

正对人们的生产、生活和学习等方方面面产生着深刻

影响。教育作为人工智能赋能的重要领域，教育从业

者积极探索人工智能相关技术和工具在各类教学场景
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的应用，将能有效提升教学的质量和效率。2025 年 4

月中国互联网协会发布的《人工智能赋能教育发展研

究报告》系统分析了 AI 赋能教育的现状、技术架构，

并总结了在教、学、评、管、研等方面的典型应用
[1]
。

报告指出，人工智能通过智能算法对教育数据深度挖

掘，能精准识别教学需求，动态组织教学资源，为构

建互动性强、个性化程度高的课程教学资源提供核心

支撑。

计算机测控网络系统是计算机、电子信息及控制

相关学科的专业课程，该课程通过系统性梳理和介绍

计算机测控网络系统相关的基本知识和最新进展，使

研究生掌握计算机测控网络系统开发与应用的基本理

论和设计方法，为后续开展课题研究打下基础。该课

程主要涉及计算机测控、网络与通信、管理平台与系

统、应用案例等部分。在计算机测控部分需重点讲授

通用直接数字控制器的结构和原理，控制器硬件及嵌

入式编程；网络与通信部分包括有线网络和无线网络，

重点学习网络接口和常用协议及网络实现；管理平台

与系统部分主要介绍计算机测控网络系统的构架，在

此基础上介绍测控网络平台的功能及实现方法。在应

用案例部分通过实际工程案例对前面三部分的技术内

容进行整合，让学生直观感受课程涉及的各项技术在

工业自动化、建筑运维与节能等实际场景中的落地逻

辑与协同应用方式。

该课程具有三个重要特点，使其采用传统教学模

式难以取得理想的教学效果。第一，该课程是计算机、

嵌入式、通信与网络、云计算、大数据、人工智能等

诸多信息技术的综合应用，而各项技术的知识迭代速

度均非常迅速，导致缺少能够覆盖课程所有内容且紧

跟技术发展的系统化的教材
[2]
。第二，该课程具有很

强的实践性，仅依靠理论讲授难以使学生深入理解系

统设计、设备连接、协议配置及平台调试等关键环节，

必须通过充分的实验操作和项目实践来巩固知识并锻

炼解决实际问题的能力。第三，该课程具有明显的工

程属性，教学内容必须紧密结合现场的真实需求，引

导学生综合考虑可靠性、实时性、成本与可扩展性等

多方面因素，从而在复杂工程环境中做出合理的技术

选型和系统设计
[3]
。

通过从企业引入实际的工程案例，将课程相关理

论、设计方法及开发技能融入案例，能够克服上述三

个特点带来的问题[4,5]。但现有的教学案例资源普遍存

在"三多三少"现象：学术化案例多、工程实践案例少，

单一设备操作案例多、系统集成案例少，静态文档案

例多、动态更新案例少。更突出的问题在于教学互动

不足，教师准备的案例资源与学生所需知识间供需匹

配度低，未能形成类似控制工程领域"感知-决策-执行

"的闭环知识管理系统。

针对上述问题，本研究提出了基于 AI 协作知识库

的案例库建设思路及配套教学模式。通过在案例库内

容载体、知识组织方式以及教学模式方面的创新设计，

能够有效解决案例库开发中面临的上述问题。

2 学生、教师、企业三方协同架构构建

2.1 AI协作知识库载体的选择

在计算机测控网络系统课程教学中，传统案例库

普遍存在呈现形式单一、内容更新滞后等问题，难以

满足课程综合性强、技术迭代快的特点。为解决这一

难题，本案例库在内容整合载体上进行创新，采用飞

书这一协作平台搭建学生、教师、企业三方协同的架

构，实现案例资源的多媒体整合与多方协同更新。

飞书作为基于云平台技术的协同办公平台，具备

文档协作、多媒体整合和权限管理功能，能够满足案

例库建设中多方参与、实时协作的需求
[6]
。面向计算

机测控网络系统课程构建的飞书知识库如图 1 所示。

与基于传统文档的案例库相比，飞书平台支持文本、

图片、表格、视频、文件、代码片段、思维导图等多

种格式的整合，可将案例的文字性描述、系统实物音

视频、开发文档、代码、项目执行流程等内容有机融

合，为学生提供沉浸式的学习体验。此外，飞书的权

限管理功能可实现对教师、企业、学生不同角色的访

问权限精细化控制，确保案例资源的安全性和可控性。

2.2 协同流程设计

在案例的开发和协同更新流程设计上，采用的类

似软件企业的产品开发与变更的机制。例如，在建筑

设备智能化管控系统案例中，企业解决方案工程师可

以根据产品或解决方案推广情况上传最新的系统应用

需求，研发工程师上传系统设计方案和其他可以用于

教学的项目过程文档；教师将案例涉及到的知识点进

行梳理，并以子文档的形式整理出来，在案例中涉及

到该知识点的地方以链接形式进行关联；学生则可以

在一个文档中学习该项目相关的所有知识，并在文档

最后的评论区对案例中不理解或者需要改进的地方给

出评论。各个案例通过知识库的形式进行整合，所有

内容通过飞书的协同编辑功能实时整合，经教学团队

审核后发布，确保案例内容的时效性和准确性。同时，

学生端可以订阅需要跟踪学习的案例文档，案例内容

出现更新时将及时收到更新通知。这种协同更新机制

有效解决了传统案例库内容更新滞后的问题，使案例

库能够快速响应产业技术发展和教学需求变化，并及

时触达学生端
[7]
。

除此以外，飞书智能伙伴能够以知识库内容为信

息来源，通过与大语言模型工具的融合，实现知识的

个性化组织。学生在学习过程中，不再局限于传统的
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文档翻阅和关键词搜索，而是能够借助其文本组织能

力，以更加自然、灵活的方式获取知识。当学生对案

例中的内容产生疑问时，只需在知识库的搜索框中输

入自己的问题，智能伙伴便能迅速理解问题的核心，

并在知识库中进行精准检索和智能分析，通过对这些

信息进行整合和提炼，以简洁明了的语言为学生呈现

全面、准确的答案。这种交互方式大大节省了学生查

找资料的时间，提高了学习效率，让学生能够更加专

注于知识的理解和吸收。

图 1 以飞书知识库为载体构建的课程案例库

图 2 计算机测控网络系统案例库案例组成结构
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3 案例内容的层次化组织

传统案例库中各个案例是相对独立的，可能存在

多个案例中共用了同样的知识点和技术，导致同样的

知识点重复散落到各个案例中。如果某个技术或知识

点需要更新，需要对多个案例进行修改，这使得案例

库的更新过程存在大量的重复性工作。本案例库采用

了层次化的组织形式，其组成结构如图 2 所示，专题

技术案例由紧密关联的知识点聚合而成，行业综合应

用案例则是从企业端引入的实际项目
[8，9]

。行业综合应

用案例可以通过链接的形式，轻易实现对各个专题技

术的组合。为使学生切实了解计算机测控网络系统在

实际企业的开发过程，本案例库还增加了标准体系部

分，该部分以一个典型的物联网企业标准体系为例，

涵盖了各个综合应用案例中产品和解决方案开发的整

体流程，为综合应用案例提供了标准化的项目管理模

板，使得学生从工程管理的角度对技术如何集成到产

品、产品的全生命周期过程以及在这个过程中涉及到

的企业岗位职责有了全面了解。

基于上述案例组织形式，学生可以在此案例库基

础上开展模仿、改造、创新三个不同层次的学习。模

仿级案例主要选取技术成熟、流程规范的小型项目，

主要围绕某项具体技术开展简单功能的开发，案例中

提供了包括技术入门、环境配置、软件操作等可以无

基础上手的指导说明。改造级案例则在模仿级案例的

基础上设置开放性任务，例如要求学生对建筑设备智

能化管控系统进行功能扩展，增加能耗分析或故障预

警模块，培养学生的问题解决能力。创新级案例鼓励

学生开展乐高式组合创新，结合所在实验室的测控需

求或者行业特定场景进行新系统的设计与开发。通过

这种层次化的组织形式，案例库实现了知识点、技术

专题、综合应用案例、企业标准体系的有机整合。

4 双轨驱动知识累积机制构建与实践

传统教学中由于教师与学生之间除课堂之外的沟

通渠道有限，教学效果的反馈往往存在滞后性，教师

难以及时获取学生真实学习状态数据，导致教师在教

学重点的把握方面缺少针对性；另一方面，课程考核

单一化，侧重结果评价而忽视过程能力培养。这些问

题导致教学内容与学生需求匹配度低，知识传递效率

衰减严重。

本案例库基于协作知识库的形式，学生在学习过

程中给出的评论和在平台上的学习轨迹数据都可以作

为分析学生学期效果数据来源。本案例库探索设计并

开展了双轨驱动的知识累积机制，通过教师端通过 AI

助教分析教学行为数据并优化案例库结构，学生端则

可以利用知识图谱工具构建个人技术能力模型，形成

类似工业控制系统前馈控制与反馈调节相结合的动态

优化机制。

另外，课程的考核方式也摈弃的传统的作业和考

试形式，该课程依托飞书平台探索了项目式考核的过

程化管理
[10]

。在选题阶段，学生组成项目小组，基于

知识图谱能力评估选择对应的课程项目；开发阶段通

过飞书云文档实时协作，学生需要随时将遇到的问题

和开发过程在飞书文档中进行体现，教师借助平台监

控项目进度，进行预警延期风险；提交阶段采用飞书

多维表格汇总项目成果，并关联知识图谱更新能力模

型；跟踪阶段建立学生互评、教师点评、企业专家评

审的多重反馈机制，所有过程数据自动沉淀为案例库

优化依据。这一过程与企业开展项目管理的流程非常

接近，即保证了过程的透明可控，也锻炼学生的项目

自我管理能力。同时，每一届的优秀的项目可以纳入

课程案例库，作为优秀案例为下一届提供参考范本。

下一届学生以此范本为基础，继续进行项目的迭代优

化，使得学生课程项目的整体质量逐年得到提升。

通过双轨驱动机制，教师端与学生端形成了紧密

的互动闭环。教师根据 AI 助教提供的数据分析结果优

化教学策略和案例库内容，学生则通过知识图谱工具

实现个性化学习和能力提升，两者相互促进，共同推

动教学质量的持续改进。这种机制有效解决了传统教

学模式中知识管理闭环缺失的问题，为新工科背景下

的课程教学改革提供了有力支撑。

5 案例库教学实践效果

鉴于计算机测控网络系统课程具有显著的工程属

性，所以在课程学习效果的评价方面采用了以课程项

目为主的形成性评价方式。主要包括课堂参与度、阶

段性测验、课程作业、课程项目完成度、项目报告与

汇报 5个部分。表 1 列出了各部分在课程总成绩中的

成绩占比。

图 3 是基于 24 级和 25 级两个年级控制工程专业

研究生的课程教学获取的教学效果对比。其中，24 级

采用了普通的案例库形式开展教学，学生人数 28 人，

25 级采用了基于 AI 协作知识库改进后的案例库开展

教学，学生人数 35 人。评价的各个部分对年级所有学

生的成绩取平均并进行归一化处理。从图中可以看出，

采用基于 AI 协作知识库的案例开展教学后，学生在课

堂参与度、项目完成度以及项目报告与汇报的质量方

面有显著提升，说明基于 AI 协作知识库的课程案例库

能有效提升研究生的工程实践能力与综合职业素养。

在 24 级和 25 级课程讲授的最后，我们对上课学

生开展了问卷调查，对课程的运行效果进行评估。调

查项采用了文献[11]开发的包含设计实践、交互反思、

知识整合、循环迭代四个维度的量表，总共 17 个题项，

每一项均按照描述符合度进行 1 到 5 星（对应 1-5 分）
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的选择。图 4 对每一维度所有题项的得分进行了平均

处理，可以看到采用基于 AI 协作知识库的案例库开展

教学，考查的四个维度的评价得分均比传统教学方式

有所提升。

表 1 课程形成性评价组成

项目 占比 说明

课堂参与

度
10%

通过学生在课堂提问、讨论和互动中

的积极性与贡献度，考查其对课程内

容的理解与即时反馈能力。

阶段性测

验
10%

过围绕核心知识点设置的定期测试，

考查学生对测控与网络基础理论的

掌握程度。

课程作业 10%

通过布置涵盖分析、设计与仿真实践

的课后任务，考查学生独立应用知识

解决工程问题的能力。

项目完成

度
40%

依据课程项目功能实现的完整性、稳

定性与技术复杂度，考查学生的工程

实践与系统集成能力。

项目报告

与汇报
30%

通过书面报告的逻辑性、技术深度及

口头汇报的表达清晰度，考查学生对

项目过程的反思、总结与沟通能力。

图 3 课程教学效果年度对比

案例库极大地革新了教学资源的形态与生态。通

过飞书平台，文本、代码、视频、思维导图等多种媒

体被有机整合，将原本枯燥的理论知识与静态描述，

转化为高度沉浸、可视化的学习情境。更为关键的是，

学生、教师和企业三方协同的实时更新架构，使得案

例库能够敏捷响应产业技术的最新发展和真实项目的

复杂需求，确保了教学内容始终紧跟工程前沿，从根

本上克服了传统教材内容滞后与技术快速迭代之间的

矛盾。

图 4 课程运行效果问卷统计结果

层次化的案例组织模式成功构建了知识向能力转

化的桥梁。通过将基础知识点、专题技术模块、行业

综合案例及企业标准体系进行系统化串联，案例库为

学生铺设了一条从认知理解到综合创新的渐进式学习

路径。学生在模仿中夯实基础，在改造中锻炼问题解

决能力，在乐高式的组合创新中，学会在复杂的工程

约束下进行技术选型、系统架构与全局优化，系统思

维和工程实现能力得到了系统性塑造。

双轨驱动的知识累积机制重构了“教”与“学”

的良性互动生态。全程项目式考核有力保障了工程人

才培养的落地。模拟企业真实流程的考核方式，从项

目立项、协同开发到最终评审，全程在飞书平台上留

痕与协作。这不仅深化了学生的项目管理与团队协作

能力，其产生的优秀项目成果经迭代后反哺案例库，

形成了教学相长的良性循环，持续推动课程教学质量

的螺旋式上升。

基于 AI 协作知识库的案例库教学实践，能够成功

地将离散的知识点、实践技能与工程素养融汇于一个

动态、互动、可进化的学习生态系统之中，为培养既

掌握扎实理论基础又具备卓越工程创新能力的新工科

人才，提供了经过实践检验的、可复制的有效范式。
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6 结束语

随着 AI 技术在教育领域的深度渗透与持续赋能，

其在专业硕士教育改革中的推动作用将日益凸显。专

业教师在课程资源建设中应积极跟踪 AI 技术的发展，

充分利用已有的 AI 工具和平台辅助教学。在教学案例

库建设方面，教师应主导将行业新技术、企业真实项

目转化为教学案例，既保持课程内容的前沿性，还需

要重点关注案例内容的持续优化，确保教学资源的准

确性以及与课程目标的匹配性。通过在教学过程中与

AI 工具的有效协同，不仅能够提升案例库建设的效率

与质量，更能有效推动专业硕士教育向个性化、实践

化的方向持续发展。
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